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Аннотация. Национальные культурно-туристские маршруты, такие как Золотое кольцо России, демонстри-
руют выраженный пространственный и сезонный дисбаланс спроса, что приводит к перегрузке инфраструктуры, 
деградации культурного наследия и  неэффективному использованию ресурсов в  условиях фрагментарного 
управления. Целью данной статьи является разработка и  формализация интегрированной концептуальной 
модели, предназначенной для решения системных проблем управления, присущих сложным, полицентрическим 
культурным и  туристским маршрутным сетям, обеспечивающая динамическую оптимизацию распределения 
ресурсов во временном и пространственном измерениях, тем самым повышая экономическую эффективность, 
операционную устойчивость и социально-экологическую устойчивость сетевых культурных дестинаций. Методо-
логической основой исследования является аналитический синтез теории систем, экономики туризма и иссле-
дования операций для разработки циклической системы управления. Предложенная структура интегрирует 
модули для агрегации данных, иерархического синтеза ключевых показателей эффективности, гибридного про-
гнозирования SARIMA-машинного обучения и многоузловой многопериодной оптимизации ресурсов. Результат 
исследования состоит в разработанной четырехмодульной системы управления, обеспечивающей непрерыв-
ный мониторинг, прогнозирование и динамическое распределение ресурсов для оптимизации экономических, 
операционных и социально-экологических показателей в рамках сети культурных направлений. Предложенная 
структура закладывает основу для стратегического планирования на основе данных и устойчивого управления 
ресурсами.
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Abstract. National cultural and tourist routes, such as the Golden Ring of Russia, demonstrate a pronounced spatial 
and seasonal imbalance in demand, which leads to an overload of infrastructure, degradation of cultural heritage and 
inefficient use of resources in conditions of decentralized management. The aim of this article is to develop and formalize 
an integrated conceptual model designed to solve systemic management problems which are common among complex, 
polycentric cultural and tourist route networks. The model aims to ensure dynamic optimization of resource allocation 
in temporal and spatial dimensions and increase economic efficiency, operational sustainability and socio-ecological 
sustainability of network cultural destinations. The methodological basis of the research is an analytical synthesis of systems 
theory, tourism economics, and operations research to develop a cyclical management system. The proposed structure 
integrates modules for data aggregation, hierarchical synthesis of key performance indicators, hybrid SARIMA-machine 
learning forecasting, and multi-node, multi-period resource optimization. The research result consists of developed four-
module management system that provides continuous monitoring, forecasting and dynamic resource allocation to optimize 
economic, operational and socio-environmental indicators within the cultural destination network. The proposed system 
lays the basis for data-driven strategic planning and sustainable resource management.
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Введение. Управление национальными ту-
ристскими маршрутами представляет собой пара-
дигматическую задачу для современных систем 
обслуживания, находящихся на стыке сохранения 
культурного наследия, регионального экономиче-
ского развития и  устойчивого использования ре-
сурсов. В  Российской Федерации национальный 
туристский маршрут «Золотое кольцо» является 
квинтэссенцией такого сложного, полицентрич-
ного направления, как созвездия исторически 
значимых городов к  северо-востоку от Москвы, 
включая Сергеевич-Посад, Суздаль, Владимир 
и  Ярославль с  перспективой расширения еще 
на 49 населенных пунктов. Этот маршрут, являясь 
краеугольным камнем национальной культурной 
идентичности и  значительным фактором регио-
нальной экономики, воплощает в  себе набор си-
стемных противоречий, присущих географически 
рассредоточенным, культурно-чувствительным 
туристским системам. Основная операционная 
проблема заключается в выраженной временной 
и пространственной асимметрии туристского спро-
са. Потоки посетителей демонстрируют крайнюю 
сезонную концентрацию, достигая пика в  летние 
месяцы и во время крупных праздников, что при-
водит к  циклической перегрузке инфраструктуры 
в ключевых узлах. Это явление запускает каскад 
негативных внешних эффектов, связанных со 
снижением качества обслуживания посетителей 
из-за переполненности и  очередей, ускоренным 
износом хрупких объектов культурного наследия 
и нагрузкой на местную инфраструктуру. И наобо-
рот, в  периоды низкой загрузки недоиспользова-
ние инфраструктурных и  человеческих ресурсов 
приводит к  экономической неэффективности 
и  снижению рентабельности поставщиков услуг. 
Эта нестабильность усугубляется географической 
рассредоточенностью маршрута, что затрудняет 
скоординированное управление и  распределе-
ние ресурсов между административными грани-
цами, часто приводя к снижению эффективности 
принимаемых управленческих решений. Это, 
в  том числе, связно с  отсутствием целостной, 
основанной на данных методологической основы, 
способной перевести организации по управ-
лению туристскими направлениями с  реактив-
ного на проактивный подход. Текущая практика 
управления Золотым кольцом часто опирается 
на запаздывающие показатели, не имея надежных 

инструментов для комплексного анализа спроса, 
точного прогнозирования и  оптимизированного 
динамического распределения ресурсов.

Объектом исследования является полицен-
трический национальный культурно-туристский 
маршрут как сложная, пространственно-
распределенная социально-экономическая 
система, характеризующаяся временной и  про-
странственной асимметрией спроса, взаимозави-
симыми узловыми элементами и конкурирующими 
приоритетами в  использовании ресурсов, сохра-
нении наследия и региональном развитии.

Предметом исследования являются теоре-
тические основы, методологические принципы 
и структурно-функциональные взаимосвязи в си-
стеме управления таким маршрутом с целью раз-
работки интегрированной концептуальной основы 
для его адаптивного, основанного на данных 
управления.

Целью данной статьи является разработка 
и  формализация интегрированной концепту-
альной модели, предназначенной для решения 
системных проблем управления, присущих слож-
ным, полицентрическим культурным и туристским 
маршрутным сетям, обеспечивающая динами-
ческую оптимизацию распределения ресурсов 
во временном и  пространственном измерениях, 
тем самым повышая экономическую эффектив-
ность, операционную устойчивость и  социально-
экологическую устойчивость сетевых культурных 
дестинаций.

Данное исследование основано на междис-
циплинарном взаимодействии науки об услугах, 
экономики туризма и  регионального управления. 
Эволюция прогнозирования спроса на туризм 
отражает глобальный сдвиг от детерминистиче-
ских экономических моделей к адаптивным, осно-
ванным на данных вычислительным парадигмам. 
Эконометрические и  причинно-следственные 
модели составляют основу анализа спроса. 
На международном уровне система почти идеаль-
ного спроса (AIDS) и  модели коррекции ошибок 
(ECM) остаются стандартом для анализа чувстви-
тельности к  доходам, ценам и  обменным курсам 
[1]. Н. А.  Зюляева разработала многофакторные 
эконометрические модели для прогнозирования 
въездного туризма в  Россию, подчеркивая роль 
геополитических факторов, либерализации визо-
вого режима и  ценовой конкурентоспособности 
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внутренних направлений по сравнению с  черно-
морскими и  европейскими альтернативами [2]. 
Исследования под руководством В. И. Кружалина 
были сосредоточены на моделировании спроса 
на культурный и образовательный туризм в исто-
рических городах, включая такие переменные, 
как концентрация объектов Всемирного насле-
дия ЮНЕСКО и  фестивальная активность [3]. 
А. Ю. Александровой, В. Е. Домбровской были раз-
работаны логические блок-схемы математических 
и  экономико-статистических методов в  сфере 
туризма [4]. Отечественная эконометрическая 
традиция учитывает институциональные и адми-
нистративные факторы.

Анализ временных рядов имеет решающее 
значение для управления туристскими направ-
лениями с  выраженной сезонностью. Модель 
сезонной авторегрессионной интегрированной 
скользящей средней (SARIMA) является эта-
лоном. Ее применение было развито в  иссле-
дованиях, которые продемонстрировали ее 
эффективность для краткосрочного прогнозиро-
вания числа посетителей туристских кластеров 
федерального уровня, включая Кавказский регион 
и  регион озера Байкал. В  этих исследованиях 
подчеркиваются структурные разрывы во времен-
ных рядах, вызванные изменениями в  политике 
или макроэкономическими шоками [5, 6, 7]. Зна-
чительным вкладом является разработка адап-
тивных моделей прогнозирования, учитывающих 
высокую волатильность и  траекторию развития 
внутреннего туристского рынка, ориентированную 
на «догоняющее» развитие.

Границы исследований в  области про-
гнозирования определяются искусственным 
интеллектом и  гибридными интеллектуальными 
системами. В  глобальном масштабе доминируют 
такие методы, как сети долговременной кратко-
временной памяти (LSTM) и градиентные бустин-
говые машины (GBM). В  своих исследованиях 
Н. В. Баринова, В. Р. Баринов применили нечеткую 
логику и нейро-нечетких систем (ANFIS) для про-
гнозирования спроса. Они утверждают, что такие 
системы особенно подходят для российской 
экономики, где рыночные данные часто неполны 
или «нечеткие», что позволяет формально инте-
грировать качественные экспертные оценки с ко-
личественными показателями [7, 8]. Кроме того, 
группы исследователей из МФТИ и Университета 

ИТМО опубликовали работы по использованию 
анализа настроений в социальных сетях (с таких 
платформ, как «ВКонтакте» и  «Яндекс.Дзен») 
и  данных поисковых запросов (Яндекс.Вордстат) 
в качестве опережающих индикаторов намерений 
внутренних поездок, предлагая высокочастотную 
альтернативу традиционной статистике [9].

Эффективное управление туристской систе-
мой по своей сути является проблемой оптими-
зации ограниченных ресурсов. В  исследованиях, 
посвященных распределению и  оптимизации 
ресурсов в  туристских системах, представлены 
примеры применения методов исследования 
операций к основным функциям туризма. В сфере 
туристской логистики и управления мобильностью 
для проектирования эффективных транспортных 
маршрутов для туристских групп, экскурсионных 
автобусов и  обработки багажа используются мо-
дели оптимизации сети, включая варианты задачи 
маршрутизации транспортных средств и  модели 
размещения и  распределения. Это позволяет 
минимизировать затраты и заторы, одновременно 
максимизируя доступность [10]. Для управления 
пропускной способностью и  доходностью к  куль-
турным достопримечательностям применяются 
модели динамического ценообразования, свя-
занные с  управлением доходами авиакомпаний 
и отелей, с целью оптимизации потока посетите-
лей и  максимизации прибыли. Важно отметить, 
что концепция пропускной способности эволю-
ционировала от статического экологического по-
рога к динамической управленческой модели, где 
оптимизация включает регулирование количества 
посетителей, временных интервалов и маршрутов 
внутри объекта для сохранения целостности объ-
екта и  удовлетворенности посетителей [11, 12]. 
В управлении потоками людей и очередями полу-
чили широкое распространение агентное модели-
рование и дискретно-событийное моделирование 
для моделирования пешеходных потоков, прогно-
зирования образования заторов у входов в музеи 
или на смотровых площадках, а  также проверки 
эффективности таких мер, как продажа билетов 
по времени или организация одностороннего дви-
жения [13].

Российская научная мысль в  этой области, 
исторически укоренившаяся в  плановой эко-
номике, ориентированной на территориальное 
планирование и  логистику курортов, быстро 
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интегрировала современные парадигмы исследо-
вания операций. Фундаментальный вклад внесла 
школа теории территориальных рекреационных 
систем, разработанная В. С.  Преображенским, 
Л. Ю. Мажаром и Т. В. Рассохиной [14, 15, 16]. Эта 
теория предоставляет макромасштабную основу 
для оптимизации функционального зонирования, 
размещения инфраструктуры и  распределения 
экологической нагрузки в крупных туристских ре-
гионах. Это системный подход, непосредственно 
применимый к  национальному маршруту, такому 
как Золотое кольцо. Эта теоретическая база лежит 
в  основе современных исследований в  области 
оптимизации.

В исследованиях В. А. Квартальнова, И. В. Зо-
рина [17] разработали модели линейного и цело-
численного программирования для оптимизации 
распределения ресурсов, сезонной рабочей 
силы в  гостиничных комплексах и  у  туроперато-
ров, что является критически важной проблемой 
для сезонных направлений. В области управления 
культурным наследием заслуживает внимания 
работа Н. Б. Завьяловой, О. В. Сагинова, Д. В. За-
вьялова по пропускной способности музеев-
заповедников. Они учитывают не только физиче-
ское пространство, но и такие факторы, как микро-
климатическая чувствительность к  количеству 
посетителей и качество восприятия впечатлений, 
используя теорию очередей для оптимизации 
расписаний туристских групп [18]. В области логи-
стики исследовательские группы опубликовали 
работы по применению нечеткой логики к задаче 
маршрутизации транспортных средств для регио-
нальных автобусных туров, учитывая неопреде-
ленные переменные, такие как загруженность 
дорог и предпочтения групп [19].

Переход от описательной статистики туризма 
к  стратегическому управлению эффективностью 
представляет собой критически важную эволю-
цию в управлении дестинациями. На международ-
ном уровне концептуальная основа для современ-
ного измерения эффективности была заложена 
концепцией тройной нижней линии, которая пред-
писывает оценивать эффективность дестина-
ции по экономическим, социально-культурным 
и  экологическим параметрам [20]. Это стимули-
ровало разработку комплексных систем, таких 
как Европейская система показателей туризма 
(ETIS) для устойчивого управления дестинациями, 

которая включает более 40 основных и дополни-
тельных показателей, охватывающих удовлетво-
ренность посетителей, сезонность и  восприятие 
местных сообществ [21]. Значительным шагом 
вперед является переход от разрозненных пока-
зателей к  составным или синтетическим индек-
сам, которые объединяют различные метрики 
в единый показатель для сравнительного анализа 
и информирования о политике. Индекс конкуренто-
способности туризма Всемирного экономического 
форума [22] и  показатели устойчивого развития 
туризма Всемирной туристской организации [23]. 
Методически построение таких индексов вклю-
чает в  себя критически важные этапы выбора 
показателей, нормализации, взвешивания (напри-
мер, с  использованием метода аналитической 
иерархии или равного взвешивания) и  агреги-
рования (например, линейного или геометриче-
ского), каждый этап вводит нормативные сужде-
ния о  том, что представляет собой «хорошая» 
производительность [24]. В  последнее время 
акцент делается на опережающих показателях 
(например, инвестиции в  инновации, цифровые 
настроения) по сравнению с  запаздывающими, 
а также на интеграции показателей устойчивости 
и  адаптивности в  ответ на системные потрясе-
ния. Вкладом в  развитии оригинальных систем 
стратегического управления явилось создание 
«Системы показателей развития туризма в субъ-
ектах Российской Федерации», разработанной 
под эгидой Федерального агентства по туризму 
[25]. Эта система представляет собой стандарти-
зированный инструментарий для регионального 
сравнения, охватывающий не только стандартные 
показатели (туристский поток, вместимость мест 
размещения), но и  специфические индикаторы 
развития туристских кластеров и эффективности 
государственных программ поддержки.

Работы  В. И.  Кружалина, Н. В.  Шабалиной 
посвящены системам стратегического управления 
эффективностью туристских дестинаций, интегри-
рующим принципы сбалансированной системы 
показателей со спецификой регионального управ-
ления туризмом в  России. Они подчеркивают 
необходимость иерархической каскадной системы 
целей и  показателей от федерального до муни-
ципального уровня [26]. В  области устойчивого 
развития исследователи, такие как С. Ю.  Гата-
уллина [27], развили концепцию показателей 
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экологической и социальной несущей ООПТ, спо-
собности объектов культурного наследия, предло-
жив системы мониторинга, оценивающие воздей-
ствие туризма на историческую городскую среду 
и благополучие местного сообщества [28]. Кроме 
того, исследования Д. А. Путрика и его коллег по-
священы построению интегрированных цифровых 
индексов на основе анализа пользовательского 
контента (отзывов, сообщений в  социальных се-
тях) для измерения нематериальных компонентов 
«имиджа» и «удовлетворенности» эффективности 
туристского направления в  режиме реального 
времени [29].

Несмотря на развитие концептуальных основ 
для индексации устойчивости и  конкурентоспо-
собности, сохраняется существенный методо-
логический пробел в  разработке специализиро-
ванных, практически применимых и  целостно 
интегрированных показателей, адаптированных 
для управления спросом в  контексте сетевых 
культурных маршрутов. Существующие индексы 
предназначены для сравнения на уровне страны 
или направления, а  не для внутреннего повсе-
дневного управления маршрутом. Отсутствует 
индикатор эффективности интегрированного 
управления спросом, который бы объединял 
точность прогнозов, эффективность использова-
ния ресурсов, удовлетворенность посетителей 
и  состояние сохранения культурного наследия 
в единый действенный инструмент управления.

Концептуальная основа управления спро-
сом на туристские услуги и  оптимизации 
ресурсов. Предложенная методическая основа 
задумана как система управления сложным 

туристским направлением, где обратная связь 
между механизмами мониторинга, анализа 
и управления обеспечивает адаптивное принятие 
решений на основе фактических данных. Она син-
тезирует принципы системной теории, управления 
(модель жизнеспособной системы) и  современ-
ных систем поддержки принятия решений на ос-
нове данных для решения проблем, связанных 
с полицентричным и изменчивым характером ТНМ 
«Золотое кольцо». Основная архитектура основы 
предназначена для преобразования необработан-
ных данных об активности туристов и  состоянии 
ресурсов в полезную информацию для оптимиза-
ции производительности системы.

Концептуальная структура представлена 
на следующей схематической диаграмме (рис. 1), 
которая иллюстрирует последовательные и  ите-
ративные связи между четырьмя интегрирован-
ными модулями.

Модуль 1. Мониторинг состояния системы 
и агрегация данных. Этот базовый модуль служит 
«сенсорным аппаратом» системы. Этот подход 
включает непрерывный сбор и  гармонизацию 
разнородных потоков данных, характеризующих 
как спрос (например, анонимизированные дан-
ные мобильных операторов, статистика онлайн-
бронирования, электронные продажи билетов 
в музеях, геотеги в социальных сетях), так и пред-
ложение (например, заполняемость отелей 
через системы управления недвижимостью, 
коэффициенты загрузки общественного транс-
порта, длина очередей в достопримечательностях 
по данным датчиков). Этот подход соответствует 
современной парадигме туристских обсерваторий 
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и  использованию больших данных для диагно-
стики дестинаций в  режиме реального времени, 
как это рекомендуется в исследованиях Дж. Ли [30] 
и работах по цифровым платформам управления 
регионами [8].

Модуль 2. Анализ спроса и синтез ключевых 
показателей эффективности. Здесь исходные 
данные обрабатываются и преобразуются в струк-
турированные знания. Система рассчитывает 
иерархический набор ключевых показателей эф-
фективности, охватывающих экономические, опе-
рационные, социальные и экологические аспекты. 
Этот модуль выполняет поперечный и временной 
анализ для диагностики текущего состояния си-
стемы. Например, выявляет узлы, испытывающие 
перенаселенность (высокая загрузка достопри-
мечательностей, снижение показателей удовле-
творенности) или недозагрузку. Синтез многомер-
ных ключевых показателей эффективности в виде 
панели мониторинга отражает лучшие практики 
управления эффективностью туристских направ-
лений, интегрируя научный подход к комплексной 
оценке территориальных рекреационных систем 
[15].

Модуль 3. Прогнозирование и моделирование 
сценариев. Используя исторические тенденции 
и  текущее состояние, выявленные в  Модуле 2, 
этот модуль генерирует вероятностные прогнозы 
спроса для ключевых узлов и  коридоров ТНМ 
«Золотое кольцо». Он использует гибридную мо-
дель прогнозирования, сочетающую в  себе ядро 
сезонной авторегрессионной интегрированной 
скользящей средней (SARIMA) для выявления ста-
бильных закономерностей с компонентом машин-
ного обучения (например, градиентным бустингом) 
для учета нелинейного влияния событий, погоды 
и  цифровых настроений. Этот гибридный под-
ход смягчает ограничения чисто статистических 
моделей и  повышает точность, что подтвержда-
ется как в исследованиях О. Клаверия, Э. Монте, 
С.  Торра [31], так и  в  работе О. В.  Дружинина, 
О. Н.  Масина, Е. В.  Игонина [32] исследованиями 
прогнозирования в  условиях нестабильности. 
Модуль может запускать сценарии «что, если» 
для оценки влияния фестивалей, маркетинговых 
кампаний или внешних потрясений.

Модуль 4. Оптимизация ресурсов и управле-
ние распределением. Это «ядро принятия реше-
ний» системы. В  качестве входных данных оно 

получает прогнозы и целевые значения ключевых 
показателей эффективности (например, желае-
мая максимальная заполняемость, порог удовле-
творенности посетителей). Используя методы 
исследования операций, в  частности многопери-
одную, многоузловую оптимизационную модель 
(например, модель линейного программирования 
или модель агентного моделирования), оно пред-
писывает оптимальное распределение ресурсов. 
Выходные данные могут включать рекомендации 
по динамическому ценообразованию, идеальное 
расписание междугородних автобусных маршру-
тов, перераспределение услуг гидов или графики 
профилактического обслуживания инфраструк-
туры. Это формализует концепции оптимизации 
из теории туристских рекреационных систем 
в  действенный алгоритмический инструмент, 
устраняя разрыв между стратегическим планиро-
ванием и оперативной логистикой, выявленный.

Структура не линейная, а  циклическая. Ре-
зультаты распределения ресурсов (модуль 4) из-
меняют фактическое состояние системы. Новые 
данные о  потоках посетителей, удовлетворенно-
сти и использовании ресурсов поступают обратно 
в модуль 1, замыкая цикл. Это позволяет осуще-
ствлять непрерывный мониторинг эффективности 
управленческих мер и позволяет системе учиться 
и  адаптироваться с  течением времени, вопло-
щая принцип адаптивного управления, имеющий 
решающее значение для устойчивого туризма.

Результаты. Разработка концептуальной 
основы и аналитических систем

Главным результатом этого этапа исследова-
ния является формулирование интегрированной 
концептуальной основы и определение ее основ-
ных аналитических модулей. Эти результаты 
представляют собой основополагающий научный 
вклад, обеспечивая структурированный аппарат 
для последующего эмпирического применения 
и тестирования.

1. Синтез иерархической системы ключевых 
показателей эффективности для полицентриче-
ских культурных маршрутов.

Ключевым результатом является разработка 
четырехмерной иерархической системы ключе-
вых показателей эффективности, специально 
разработанной для оперативного и  стратегиче-
ского управления сетевым национальным турист-
ским маршрутом. Эта система выходит за рамки 
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традиционных одномерных показателей (напри-
мер, количества посетителей), интегрируя:
•	 экономический аспект и аспект спроса – ​пока-

затели, такие как средние расходы на одну 
ночь, сегментированные по узлам, и  сезон-
ный индекс концентрации, предназначенные 
для оценки качества доходов и  временного 
дисбаланса;

•	 операционный аспект и аспект предложения – ​
показатели, включая ежемесячные коэффици-
енты использования достопримечательностей 
и  коэффициенты загрузки узловой инфра-
структуры, направленные на количественную 
оценку заторов и  ограничений пропускной 
способности;

•	 социально-экологический аспект  – ​ показате-
ли, включающие индекс настроения жителей 
(получаемый на основе анализа социальных 
сетей) и метрики состояния сохранения куль-
турных объектов, предназначены для мони-
торинга социальной пропускной способности 
и целостности наследия.
Эта структурированная таксономия ключевых 

показателей эффективности предоставляет стан-
дартизированную панель мониторинга для диа-
гностики системного состояния Золотого кольца, 
позволяя перейти от разрозненных данных к це-
лостной оценке эффективности.

2. Разработка гибридного модуля прогнозиро-
вания и сценарного моделирования.

Результатом исследования стала архитектур-
ная разработка модуля прогнозирования, кото-
рый синтезирует взаимодополняющие методо-
логические парадигмы. Предлагаемая модель 
интегрирует:
•	 ядро сезонной авторегрессионной интегри-

рованной скользящей средней (SARIMA) 
для надежного выявления и прогнозирования 
присущих временных закономерностей, тен-
денций и  сезонных циклов в  исторических 
данных о туристских потоках;

•	 компонент машинного обучения, разработан-
ный для учета нелинейного влияния экзоген-
ных переменных, таких как целевые марке-
тинговые кампании, графики специальных 
мероприятий, макроэкономические сдвиги 
и цифровые настроения в реальном времени.
Эта гибридная архитектура является прямым 

результатом анализа существующей литературы; 

она разработана для смягчения ограничений 
чисто эконометрических или временных моде-
лей в  нестабильных условиях, одновременно 
повышая точность прогнозирования для страте-
гического планирования. Модуль структурирован 
для выполнения анализа сценариев «что, если», 
позволяя менеджерам моделировать потен-
циальное воздействие конкретных мер до их 
реализации.

Еще одним важным результатом является 
формальное описание модуля оптимизации, кото-
рый преобразует прогнозируемый спрос в  дей-
ственные директивы по распределению ресурсов. 
Предложенная модель характеризуется следую-
щими особенностями:
•	 многоузловая структура учитывает географи-

ческую и функциональную взаимозависимость 
городов, входящих в  Золотое кольцо (напри-
мер, Сергеев-Посад, Суздаль, Ярославль);

•	 оптимизация распределения ресурсов в  раз-
личных временных масштабах (пиковые 
и непиковые сезоны, еженедельные графики);

•	 учитывает реальные ограничения, включая 
фиксированную пропускную способность 
инфраструктуры, бюджетные ограничения 
и  пороговые значения устойчивой пропуск-
ной способности для объектов культурного 
наследия.
Модель предназначена для определения оп-

тимального распределения мобильных ресурсов 
(например, персонала для экскурсий, междугород-
них автобусов) и финансовых ресурсов (например, 
бюджетов на прогнозируемое техническое обслу-
живание), формализуя принципы исследования 
операций и  теории территориальных рекреаци-
онных систем в алгоритмический инструмент под-
держки принятия решений.

Результаты этого этапа разработки представ-
ляют собой полностью разработанную, готовую 
к  практическому применению методологическую 
основу. Новизна этой основы заключается в целе-
направленной интеграции отдельных аналитиче-
ских компонентов мониторинга, прогнозирования, 
оптимизации и  синтеза в единую систему управ-
ления, адаптированную к  уникальной сложности 
полицентричного национального туристского 
маршрута, что создает необходимую предпосылку 
для всей последующей эмпирической проверки 
и применения.
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Выводы. В  данной статье были обобщены 
и  проанализированы теоретические подходы 
к управлению спросом на туристские услуги, опти-
мизации ресурсов и структурного проектирования 
в  ответ на выявленные пробелы в  управлении 
сложными, полицентрическими маршрутами 
культурного туризма. Основной научный вклад 
заключается не в эмпирической проверке, а в раз-
работке и формулировании новой, интегрирован-
ной методологической структуры, специально раз-
работанной для системного управления спросом 
на туризм и распределением ресурсов в системах, 
аналогичных российскому Золотому кольцу.

Четырехмодульная структура для управле-
ния спросом на туристские услуги и оптимизации 
ресурсов формально описывает последователь-
ные и  рекурсивные взаимозависимости между 
мониторингом состояния системы, анализом 
спроса и  синтезом ключевых показателей эф-
фективности, прогнозным и сценарным модели-
рованием, а также оптимизированным распреде-
лением ресурсов. Она выходит за рамки типо-
вых моделей благодаря специализированной 

адаптации своих основных компонентов: иерар-
хической архитектуры ключевых показателей 
эффективности, гибридного модуля прогнози-
рования, интегрирующего SARIMA с  методами 
машинного обучения, и  многоузлового много-
периодного алгоритма оптимизации. Эти ком-
поненты разработаны для непосредственного 
решения основных проблем пространственной 
асимметрии спроса, выраженной временной 
изменчивости и  административной полицен-
тричности, характерных для национальных 
сетей культурного туризма. В  совокупности эта 
структура представляет собой целостную архи-
тектуру для перехода управления дестинациями 
от реактивного, эвристического подхода к  про-
активной, основанной на фактических данных 
парадигме, подкрепленной теорией систем 
и управленческой кибернетикой. Таким образом, 
данное исследование закладывает теоретиче-
скую и  концептуальную основу, обеспечиваю-
щую логически последовательную траекторию 
для последующей эмпирической проверки и ме-
тодологического совершенствования.
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